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全球寵物市場商機

全球寵物保險市場規模



2024年全球寵物數量將達 6.7億隻

全球寵物數已超過5 億隻

預估2024年將達 6.7 億隻

全球寵物市場市占最大的美國，

有67%的家庭至少擁有1隻寵物。

67% 的家庭至少擁有一隻寵物

全美3.27億的人口，總計飼養了1.84億隻犬貓，

也就是3個人中就有1人擁有一隻寵物。

3 個人中就有1人擁有一隻寵物

若以美國寵物主人每年約花1500美元估算，

5億隻寵物商機即高達7500億美元。

7,500 億美元商機僅次於中、印兩國人口數
自成第3大國



全球寵物產業經濟

規模估計高達

2,000億美元

約新台幣6兆元！

全球寵物產業經濟規模未來仍會持續成長

參考來源：美國寵物用品協會

中國寵物市場規模

有1,708億人民幣

約新台幣7,754億

(2018年中國寵物行業白皮書)

7,754億
日本寵物市場規模

已突破15,000億日圓

約新台幣4000億

(日本矢野經濟研究所)

台灣寵物市場規模

估計達新台幣507億

(中華民國寵物食品及用品公會)

507億4,000億



2025年全球寵物「照護產業」市場規模上看2030億美元！

全球
寵物照護產業

2016年 1,320億美元

2025年 2,030億美元

食品

300億

用品和非處方藥

160億

獸醫照護

180億

動物購買

20億

其他服務

60億

市場規模

達到 720億美元

美國
寵物照護產業



2021年全球寵物「醫療」市場上看170億美元！

2016全球寵物醫療照護
的消費金額已達127.3億美元，

預計2021年可上看170億美元！

76億

參考來源：Mordor Intelligence & 台灣經濟研究院生物科技產業研究中心

單位:
億(美元)

全球寵物「醫療保健食品」

市場規模



全球
寵物保險
市場規模

$11.84
BILLION

CAGR
15.6%

$3.68
BILLION

2019 2027

2027年全球寵物「保險」市場將達到118.4億美元



不同國家的寵物投保情况

世界各國
寵物保險滲透率

瑞典 美國 中國

發展背景&階段

寵物投保率 40 % 寵物投保率 1~2 % 寵物投保率 <1 %

◆寵物保險起始者，120年前建立寵物

保險公司，1924年賣出第一張保單

◆寵物的種類、品種、性別、年

齡、主所選擇的承保範圍決定保

費的支出。

◆中國寵物保險市場潛力有待繼續

挖掘，目標人群應為年輕的寵物主

人為主。

◆美國寵物險正處於穩定發展階

段，保險市場滲透率不到2%。

◆中國寵物保險市場投保率不到1%，

未來具有潛力。

社會認可度
◆寵物保險的理念被瑞典社會廣為

接受，是世界上寵物保險市場滲透

率最高的國家。



全球寵物熱！
三大指標年複合成長率大幅成長 年複合成長率

寵物食品 寵物健康照護 寵物保險寵物保險寵物食品 寵物健康照護



台灣寵物市場資訊

黃金交叉時代下的市場藍海



2020黃金交叉：
台灣毛小孩首次超過兒童數

黃金交叉

+10%
- 4%

- 4% +8%
2021年台灣的毛小孩數量

即將邁入 300 萬隻大關，

約每 7 個人就養一隻，

全台灣寵物產業的年產值已突破507 億元。

台灣正式進入寵物產業的黃金年代，

龐大市場帶來全新的投資機會。

少子化浪潮襲！
台灣寵物.孩童數黃金交叉



◆台灣面臨「超高齡與超單身社會」。

2017年15歲以上未婚人口突破千萬，

占全國15歲以上人口幾乎一半(49%)。

◆ 65歲以上高齡人口也呈現逐年上升趨勢，

目前已占我國總人口約14%的比例。

人口結構性變化：
超單身加上超高齡，寵物恰好滿足陪伴的需求

犬貓成長率是單身和高齡人口成長率的10倍！



搶攻507億大餅，台灣市場蓄勢待發

參考來源：台灣動物新聞網

專業寵物店

38%

專業寵物美容

店

11%

動物醫院

20%

網購

21%

超市

10%

507億元
寵物市場規模

寵物飼養經驗人口圖

7 from 10

台灣目前有251萬隻寵物貓狗

市場規模上看507億台幣



◆從關鍵字搜尋觀察發現，

「寵物友善」搜尋熱度從2018年開始成長，

相關搜尋更從2019年開始垂直成長；

◆其中寵物、民宿、餐廳、用品、照顧、醫療、訓練、殯葬

等服務是熱門搜尋的重點，

顯見當前搜尋的內容仍以寵物住宿、照顧為主，

市場潛力持續發酵。

寵物「關鍵字」搜尋趨勢，照護服務為熱門搜尋重
點

參考來源：台灣動物新聞網



2018年寵物「 照顧服務業」快速成長，
10年來家數與銷售額分別成長近 5倍！

參考來源：財政部、農委會

「寵物照顧服務業」家數與銷售額成長率

寵物照顧服務

(如獸醫、訓練照顧等)，

家數成長幅度最大，

銷售額成長高達將近五倍。

◆ 2008年至2018年「寵物相關產業」

◆家數從3,734家增至6,486家，成長73.7%。

◆ 2018年銷售金額為266億元，較2008年

成長72%。



寵物寵物經濟再進化，「服務業」月營收破億，成雙位數成長！

成長率逼近兩成
單月銷售額突破 1 億大關

17.8%

最大宗



◆目前全台寵物食品及用品零售的4,382家業者中，

六都業者更高達七成四左右。

◆顯示寵物零售消費主力仍會以都會型城市為主，

不僅犬貓數多且食品零售業者也最多。

寵物「食品零售業」分佈六都，進口食品金額逐年上升！

參考來源：農委會、經濟部 參考來源：行政院主計總處、財政部關務署

◆貓狗零售用進口食品金額逐年增加，

2017年成長率達8%。

◆飼主為了讓寵物更健康，即使花費更多

也寧可選擇健康且經過認證的進口食品。

進口貓狗食品
成長近一成

三分之二寵物食品零售業
聚集六都，都會區消費力高



每家獸醫院服務超過1800隻犬貓，「醫療產業」蓄勢待發

犬 貓

全台 1,383間寵物醫院

全國約 251萬隻犬貓

國 人

全台 22,612間醫療院

全國 2,357萬人口

◆飼主對於寵物醫療的需求持續增加，更願意花錢讓寵物接受更好的獸醫護理、

健康保健等醫療服務。未來將會再帶動寵物醫療、保險產業的蓬勃發展。

參考來源：農委會、衛服部



毛小孩保健「醫療市場」規模超過 200 億

( 以寵物一年平均 3,600~5,800 元的預防醫療+ 一年平均 3,000~4,000 元小疾病治療基本費用 )

X 狗隻數約 178萬、貓隻數約 73萬 = 估算每年寵物保健醫療市場規模接近 220億元。

食物

55%

美容

17%

醫療

16%

娛樂

7%

服裝

配件

3%

住

行

2%

基本預防醫療及治療：尚未包含

日常保健品、洗牙、健康檢查等費用

寵物保健醫療市場

將持續快速擴增



寵物保險專案商品

險種商品介紹與實務說明



寵物
為什麼要保險？
寵物
為什麼要保險？

平常明明很乖，卻在

路上咬傷人，醫藥費、

賠償費用怎麼辦？

REASON

2

異物吞進肚，

自付昂貴醫藥費

還不包含住院…

REASON

1

天氣造成耳朵紅腫發炎，

單次門診花費高

還不加上回診…

REASON

3

毛小孩在我們心中佔了很重要的位置

但醫療與生活的開支卻容易超乎預期…



寵物醫療花費可能會超出一般飼主可負擔範圍

參考來源：台北市獸醫師公會

寵物沒有健保
突發性或長期性的醫療花費(像是住院、手術等)

可能會超過一般飼主可負擔範圍



台灣2019年寵物險投保件數與前年相比多出9.73倍！

1. 寵物險投保門檻變低也更便利

(無年齡限制、保費降低、線上投保)

2. 寵物險新增醫療保障，重新吸引飼主目光

(門診、住院、手術、輸血、預防針過敏)

參考來源：保發中心

寵物險大復活！

2大關鍵喚醒50億沉睡市場



1.寵物險投保門檻變低也更便利

保費降低，年輕飼主能負擔

◆過去每年保費約4-5000元

(如今因承保案件數逐年累積，

統計樣本增多，費率更能精準掌握)

◆現今寵物險保費降至1000元至4500元

◆無年齡限制

◆不限寵物犬貓年齡

◆不須體檢

◆不限特定獸醫院

投保門檻放寬



1.寵物險投保門檻變低也更便利

投保方式更便利

◆體檢、注射疫苗證明亦可投保

◆只需線上查詢、比較、選擇方案，

並提供相關資料，即可完成投保，

對飼主來說更為方便

客戶透過線上網路

投保寵物險

提高方便性與投保率



2. 寵物險新增醫療保障，重新吸引飼主目光

【醫療費用補貼】 【侵權責任賠償】 【寄宿日額費用補貼】 【協尋廣告費用補貼】 【喪葬費用補貼】

寵物因意外受傷或疾病，

到合格獸醫院進行診療，

保險公司就被保人實際支

出之醫療費用，在方案額

度內理賠，但不包含交通

費及看護費。

因寵物行為導致第三人

受傷、死亡或財物損害，

被第三人依法請求民事

賠償時，保險公司在方

案額度內對被保險人負

賠償之責任。

主人因疾病或意外，而

在登記合格的醫院診治

且必須住院，無法照護

寵物，可將寵物寄託並

獲得給付。

寵物遺失時，自發現遺

失三十日內，用於搜尋

的媒體或印刷品等廣告

費用。

被保險寵物因自身疾病

或遭受意外傷害過世時，

就實際支出之喪葬費用

給付保險金，但額度有

一定上限及自付額比例。



新增寵物醫療費用補償範圍 (疾病或意外事故)

【醫療費用補貼】 【侵權責任賠償】 【寄宿日額費用補貼】 【協尋廣告費用補貼】 【喪葬費用補貼】

因寵物行為導致第三人

受傷、死亡或財物損害，

被第三人依法請求民事

賠償時，保險公司在方

案額度內對被保險人負

賠償之責任。

主人因疾病或意外，而

在登記合格的醫院診治

且必須住院，無法照護

寵物，可將寵物寄託並

獲得給付。

寵物遺失時，自發現遺

失三十日內，用於搜尋

的媒體或印刷品等廣告

費用。

被保險寵物因自身疾病

或遭受意外傷害過世時，

就實際支出之喪葬費用

給付保險金，但額度有

一定上限及自付額比例。

門診 住院 手術

輸血 預防針過敏
寵物因意外受傷或疾病，

到合格獸醫院進行診療，

保險公司就被保人實際支

出之醫療費用，在方案額

度內理賠，但不包含交通

費及看護費。



為被保險人(含本人及其同居親屬)所有

且載明於要保書上：

＊每張保單限單一寵物，如需承保多數時，

另以寵物險計畫獨立出單

因玩賞、伴侶之目的而飼養或管領之犬隻或貓隻。

不包含專門ⓐ繁殖用、ⓑ狩獵用、ⓒ醫學用途

已植入晶片，投保時請提供：

①寵物晶片登記證明文件＆

②近3個月正面全身照

保險標的

保險標的



提供完整四大保障

【醫療費用補貼】【侵權責任賠償】 【協尋廣告費用補貼】 【喪葬費用補貼】

寵物因意外受傷或疾病，

到合格獸醫院進行診療，

保險公司就被保人實際

支出之醫療費用，在方

案額度內理賠，但不包

含交通費及看護費。

因寵物行為導致第三人

受傷、死亡或財物損害，

被第三人依法請求民事

賠償時，保險公司在方

案額度內對被保險人負

賠償之責任。

寵物遺失時，自發現遺

失三十日內，用於搜尋

的媒體或印刷品等廣告

費用。

被保險寵物因自身疾病

或遭受意外傷害過世時，

就實際支出之喪葬費用

給付保險金，但額度有

一定上限及自付額比例。

01 02 03 04



侵權責任 –承保範圍

【侵權責任賠償】

因寵物行為導致第三人

受傷、死亡或財物損害，

被第三人依法請求民事

賠償時，保險公司在方

案額度內對被保險人負

賠償之責任。

01
承保範圍

因寵物延伸責任之賠付案例：

體傷

財損

死亡

• 無約定自負額

• 保期內給付總額以
保單所載保額為限

理賠項目：

對他人依法負擔之損害賠償責任

因被害人體傷所支出之急救費用

１

２



【協尋廣告費用補貼】

寵物遺失時，自發現遺

失三十日內，用於搜尋

的媒體或印刷品等廣告

費用。

02

被保險寵物於保期內發生遺失

遺失30日內之協尋廣告費用

不包含因懸賞廣告所給付之報酬

廣
告
費
用

實
際
支
出

• 無約定自負額

• 保期內以一次為限

• 保期內給付總額以
保單所載保額為限

尋貓啟事

寵物姓名：OＯ貓

遺失日期：107.06.12

聯 絡 人：富小邦
標明費用支出日期

(被保險寵物遺失30日內之廣告費用)

協尋廣告 –承保範圍

承保範圍



喪葬費用 –承保範圍

【喪葬費用補貼】

被保險寵物因自身疾病

或遭受意外傷害過世時，

就實際支出之喪葬費用

給付保險金，但額度有

一定上限及自付額比例。

03

因意外傷害事故致死

須提供寵物死亡註銷登記證明

喪
葬
費
用

實
際
支
出

• 無約定自負額

• 保期內給付以保單
所載保額為限

寵物喪葬內容與價格參考表：

a. 團體火化 2千~4千 d. 海葬 0 ~1千 g. 宗教儀式 3千~6千

b. 個體火化 4千~6千 e. 土葬 1千~2千 h. 喪葬用品 1千以上

c. 骨灰罐 1千~3萬 f. 樹葬 3千~5千

承保範圍



傷害醫療費用 –承保範圍

【醫療費用補貼】

寵物因意外受傷或疾病，

到合格獸醫院進行診療，

保險公司就被保人實際

支出之醫療費用，在方

案額度內理賠，但不包

含交通費及看護費。

04

傷害醫療特別除外責任舉例：

非由疾病引起之外來突發事故

經登記合格獸醫診療機構進行診療

不包含交通費及看護費

醫
療
費
用

實
際
支
出

• 無約定自負額

• 保期內給付總額以
保單所載保額為限

計畫一：承保事故限意外
承保範圍



傷害醫療費用 –承保範圍

【醫療費用補貼】

寵物因意外受傷或疾病，

到合格獸醫院進行診療，

保險公司就被保人實際

支出之醫療費用，在方

案額度內理賠，但不包

含交通費及看護費。

04
承保範圍

計畫二／三：承保事故為意外＋疾病

▷ 門診費用
被保險寵物在需要診療的狀況下，於獸醫診療機構接受一般門診治療之費用，

保期內給付以5次事故為限。

▷ 住院費用
被保險寵物經領有執業執照之獸醫師診斷其疾病或傷害必須入住獸醫院，

且正式辦理住院手續並確實在醫院診療之費用，保期內給付以2次事故為限。

▷ 手術費用
被保險寵物以治療為目的，利用器具及麻醉將患部切除或切開等行為所需之費用

（門診手術費用，與當次門診費用擇一請領），保期內給付以2次事故為限。

▷ 輸血費用
因疾病或傷害，經登記合格獸醫診療機構進行輸血治療時，

另定額給付輸血費用補償保險金，但保險期間內給付以1次為限。

▷ 預防針過敏
因施打預防針所引起之過敏事故，另外定額給付預防針過敏補償保險金，

但保期內給付以1次為限。



寵物險之理賠流程

1. 毛小孩生病

至合法立案寵物醫院

看診，並請醫院開立

診斷證明書與收據

2. 檢附理賠文件

郵寄至理賠申請書所

載明之地址或是前往

服務據點繳交

3. 理賠受理審核

於收到完整文件後將以

簡訊通知，如有相關問

題理賠人員會主動聯繫

4. 理賠結果通知

確認資訊無誤，即會

盡快撥款理賠金



【就醫時正面全身照
&

傷口或治療照片】

【醫療費用
單據正本】

【診斷證明書】
(若有植入晶片之寵物
需載明寵物晶片序號)

寵物險之理賠申請提醒



寵物險之理賠應備文件

理賠所需文件 醫療費用 寄宿費用 喪葬費用 癌症病理檢驗 癌症治療費用 侵權行為

理賠申請書 V V V V V V

被保險人身分證明文件、存摺封面影本 V V V V V V

寵物登記證(若遺失請至動物醫院申請補發) V V V V V

寵物診斷證明正本及檢驗文件正本(載名飼
主姓名、寵物晶片號碼、需蓋動物醫院章、
獸醫師章)

V V V

寵物醫療費用單據正本(需蓋動物醫院章) V V V

被保險人住院診斷書或住院證明 V

寵物寄宿費用收據正本 V

寵物註銷登記證明 V

寵物喪葬費用收據正本 V

化學或放射線治療診斷證明書 V

和解書、調解書、法院確定判決書、仲裁判斷書 V

受害第三人之診斷證明書、醫療費 V



寵物產業鏈生態圈

碎片化商品共創寵物生態圈



寵物險碎片化，納入全險種加購計畫

旅行綜合險
行程延誤寄宿延長費用

車險附加險
交通意外喪葬費用

住宅火險
火災事故意外補償



毛孩新興產業崛起，寵物產業鏈越來越完整！

病死

食 衣

住樂

育 行

飲料、零食、
點心、營養食品

寵物
食品市場

醫療、照護、保險、
安親班、訓練中心、美容、
寵物旅遊、寄養、繁殖、
殯葬服務、遺體美容

寵物
服務市場

*寵物生活必需品：
籠子、飼料碗、排泄設備

*健康用品：
除蟲劑、營養補給

*清潔美容用品：
梳子、沐浴精

寵物
用品市場

托育、旅館、
芳療按摩、

長照安養機構、
專人保母接送、
動物安養機構

寵物
住宿市場

毛孩



PET INSURANCE

THANK YOU


